S TJERNE SNE

Rejsebetingelser

Almindelige rejsebetingelser

Bestilling

Rejserne kan bestilles pr. telefon, e-mail, brev eller ved personlig
henvendelse til Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS. Telefon 4824
1624 mandage til fredage fra 10.00 til 17.00 eller ski@fokusrejser.
dk eller Vester Voldgade 90, 1552 Kgbenhavn V.

Efter endt bestilling, fremsender bureauet faktura med angivelse
af det aftalte samt rejseplan og girokort.

Betaling (depositum og restbetaling)

Depositum udger kr. 1.000,00 pr. person ved transport med bus
eller egen bil. Med tog udger depositum kr. 1.600,00 pr. person og
med fly kr. 2.000,00 pr. person. Depositum er forfalden til betaling
5 dage fra bestillingsdato.

Restbelgb er forfalden til betaling 40 dage for afrejsedagen (ved
togtransport 60 dage). Rettidig betaling fremgar af resebevis
samt girokort. Bureauet forbeholder sig ret til at saelge rejsen til
anden side, hvis kunden ikke overholder betalingsfristen. Eventu-
elt depositum vil da vaere tabt.

Hvis der pa bestillingstidspunktet er mindre end 40 dage til af-
rejse, er hele rejsens pris forfalden til betaling straks.

Sarlige gnsker
Individuelle szeraftaler er bureauet uvedkommende, hvis ikke de
fremgar tydeligt pa resebeviset.

Rejse- ulykkesforsikring

Den rejsende er generelt selv ansvarlig for at afholde omkost-
ninger ved sygdom, hospitalsindleeggelse m.v. Fokus Rejser &
Stjerne Sne ApS anbefaler at man tegner sportsrejseforsikring.

Pas, visum, vaccinationer

Gyldigt pas skal medbringes pa rejsen. Danske statsborgere
behgver ikke visum eller vaccinationer ved rejse til @strig. Ikke
danske statsborgere anbefales at kontakte Den Qstrigske Am-
bassade, Sglundsvej 1, 2100 Kegbenhavn @ pa telefon nr. 3929
4141. Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS kan ikke geres ansvarlig,
hvis ikke den rejsende har medbragt gyldig pas, evt. visum og
vaccinationer.

Prisandringer

Fokus Rejser og Stjerne Sne ApS tager forbehold for eventuelle
priseendringer — savel stigning som nedseettelse - i tilfeelde af
aendringer i transportomkostningerne, herunder braendstofpriser,
2endring i valutakurser samt gvrige pavirkninger, som Fokus Rej-
ser og Stjerne Sne ApS ingen indflydelse har pa. Kunden skal
underrettes herom hurtigst muligt og senest 20 dage fer afrejse.
Hvis belabet overstiger 10% af rejsens pris eller hvis ikke kunden
meddeles herom senest 20 dage fer afrejse, kan kunden annul-
lere rejsen og fa det indbetalte belgb refunderet.

Hvis indenlandske skatter, afgifter og gvrige gebyrer som er ind-
regnet i rejsens pris enten bortfalder eller nedseettes og safremt
dette belgb overstiger kr. 100,00 pr. rejsedeltager, vil Fokus Rej-
ser & Stjerne Sne ApS automatisk refundere belgbet.

Overdragelse af rejsearrangementet

Hvis der er mere end 28 dage til afrejse kan deltagere som har
kebt arrangement med bus, tog eller egen bil gratis overdrage
deres rejse til 3. part. Fokus Rejser og Stjerne Sne ApS skal om-
gaende underettes herom. Er der mindre end 28 dage til afrejse,
vil der blive opkraevet et ekspeditionsgebyr pa kr. 150,00 pr. rej-
sedeltager, som overdrager sin rejse.

Rejsende med fly er underlagt flyselskabets bestemmelser om
navnezendring, hvilket pa forlangende oplyses ved bestilling.
Aftaler som er indgaet mellem den oprindelige keber og Fokus
Rejser & Stjerne Sne ApS er fortsat geeldende. Eventuelle afta-
ler mellem den oprindelige kaber og 3. part er Fokus Rejser &
Stjerne Sne ApS uvedkommende.

Almindelige afbestillingsregler

Ved afbestilling mere end 60 dage for afrejsedagen, tilbagebeta-
les det indbetalte depositum minus ekspeditionsgebyr som udger
10% af det pa rejsebevisets palydende.

Ved afbestilling mere end 14 dage men mindre end 60 dage for
afrejse, er det indbetalte depositum tabt.

Ved afbestilling mindre end 14 dage for afrejse er rejsens pris
tabt. Dette skyldes afbestillingsregler som leverandgrer ger geel-
dende over for Fokus Rejser og Stjerne Sne ApS.

Afbestilling i tilfaelde af krigshandlinger m.v.

Kunden kan afbestille en pakkerejse, hvis der inden for et tidsrum
af 14 dage for pakkerejsens pabegyndelse, pa rejsemalet eller i
umiddelbar nzerhed af dette forekommer krigshandlinger, natur-
katastrofer, livsfarlige, smitsomme sygdomme eller andre hermed
ligestillede begivenheder.

| sa fald har kunden krav pa tilbagebetaling af samtlige belab, der
er betalt iht. aftalen.

Dog skal ovenstaende begivenheder bekrzeftes af enten uden-
rigsministeriet, lokale eller officielle myndigheder, som skal fra-
rade rejser til det pageeldende omrade. Pressen samt @vrige
nyhedsmedier har ingen indflydelse herpa.

Den ansvarsfri afbestillingsret geelder ikke, hvis kunden ved af-
talens indgaelse var bekendt med den pageeldende begivenhed
eller hvis den pageeldende begivenhed er almindelig kendt.

Afbestilling grundet sygdom

Hvis kunden har tegnet sygdomsafbestillingsforsikring, kan kun-
den afbestille, hvis der hos den rejsende selv eller hvis aegte-
feelle/samlever(ske), foreeldre, svigerforaeldre, bgrn, bgrnebarn,
spskende, bedsteforaeldre, svigerinde/svoger, rejseledsager
indtreeffer forhold som akut sygdom, tilskadekomst, dedsfald,
lzegeordineret sengeleje eller lignende forhold som kan sidestil-
les hermed. Afbestillingsforsikringen daekker ligeledes i tilfeelde
af overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser i kundens private
virksomhed samt i tilfeelde af brand eller indbrud umiddelbart in-
den afrejse. Rejsens belgb vil da blive refunderet minus sygdoms-
afbestillingsforsikringen samt ekspeditionsgebyr. Laegeerklaering
skal omgaende fremsendes. Bureauet/forsikringsselskabet forbe-
holder sig ret til at henvise til en af os udvalgt lsege.

| tilfaelde af overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse skal doku-
mentation i form af f.eks. erklaering fra kundens arbejdsgiverfor-
ening fremsendes. | tilfeelde af indbrud eller brand, skal politirap-
port fremsendes.

Kundens &ndringsensker efter aftalens indgaelse

Andrer kunden mere end 60 dage fer afrejse, forbeholder bureau-
et sig ret til at opkraeve kr. 150,00 pr. person i ekspeditionsgebyr.

Andrer kunden mindre end 60 dage fer afrejse, forbeholder bu-
reauet sig ret til at betragte bestillingen som annullering og nybe-

stilling. (se almindelige afbestillingsregler).

Andringer/aflysning fra Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS~
side for afrejse

Safremt Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS inden afrejse aflyser
rejsen, skal kunden hurtigst muligt informeres herom. Det samme
geelder, hvis Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS inden afrejse er op-
maerksom pa at det ikke er muligt at levere én af de med kunden
aftalte ydelser som har vaesentligt betydning for arrangementets
helhed eller hvis Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS kun kan tilbyde
en ringere ydelse end forst aftalt.

Dette geelder dog ikke for sendringer eller uregelmaessigheder
som betragtes som bagateller.

Samtidig med informationen om zndringerne eller aflysningen
vil Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS oplyse kunden om dennes
befgjelser, herunder til hvem og inden for hvilken frist der kan
foretages reklamation.

Hvis eendringer forringer arrangementet, vil Fokus Rejser & Stjer-
ne Sne ApS tilbyde passende kompensation. Hvis rejsen annulle-
res eller hvis ikke kunden kan accepterer Fokus Rejser & Stjerne
Sne ApS tilbud/aendring, vil kunden blive tilbudt anden rejse eller
modtage det indbetalte belgb refunderet. Hvis kunden gnsker at
deltage i en anden pakkerejse af hgjere veerdi, skal kunden be-
tale prisforskellen. Er rejsen af lavere veerdi, vil Fokus Rejser &
Stjerne Sne ApS tilbagebetale prisforskellen.

Ansvar og ansvarsfrihed for Fokus Rejser & Stjerne Sne
ApS’ ved @&ndringer m.v.

Lider kunden tab pa grund af arrangerens eendringer eller som
felge af pakkerejsens aflysning, har kunden krav pa erstatning i
overensstemmelse med de almindelige erstatningsregler, med-
mindre aflysningen eller den manglende opfyldelse af aftalen
skyldes for lille tilmelding (under 60%) eller force majeure lig-
nende forhold.

Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS” andringer, misligholdelse
efter afrejsen

Hvis ikke Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS opflyder aftaler som
fremgar af kundens faktura/deltagerbevis, skal kunden omgéaen-
de rette henvendelse til Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS’ repree-
sentant, som vil forsgge problemet |@st.

Hvis ikke der kan opnas enighed mellem kunden og Fokus Rejser
& Stjerne Sne ApS, kan kunden efter hjemkomst men ikke senere
end 4 uger fra hjemkomst rette skriftlig henvendelse til Fokus Rej-
ser & Stjerne Sne ApS med beskrivelse af det skete, erklaering fra
Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS’ rejseleder om at der ikke kunne
opnas enighed samt kundens forslag til kompensation.

Hvis der heller ikke i Danmark kan opnas enighed mellem kunden
og Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS, kan kunden rette henven-
delse til Rejse-Ankenavnet.

Erstatning for tab og/eller person- eller tingskade
Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS hzefter ikke for glemte sager el-
ler for tingskade pa kundens ejendom, som forvoldes af 3. part.

Kundens forpligtigelser

Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS kan ikke geres ansvarlig, hvis
ikke kunden indfinder sig til tiden i forbindelse med ud- og hjem-
rejse samt arrangementer under rejsen eller hvis kunden ikke har
korrekt visum og/eller pas eller hvis kunden bortvises af trans-
porteren eller fra hotellet efter gentagen grov tilsideszettelse af
ordensregler eller hvis kunden er til gene eller farer for gvrige
rejsende.

Specielt til kunder der kun har bestilt hotel eller kun har be-
stilt transport

Kunder som kun har bestilt hotelophold eller kun har bestilt bus,
tog eller flytransport er ikke omfattet af almindelige betingelser for
pakkerejser og er ikke omfattet af rejsegarantifondslove, da der
kreeves minimum to ydelser.

Kunder som rejser med egen bil kan gennem Fokus Rejser &
Stjerne Sne ApS kebe faergebillet Redby — Puttgarden, hvorefter
savel lov om pakkerejser som lov om rejsegarantifonden er geel-
dende for rejsearrangementet.

Fokus Rejser & Stjerne Sne ApS er tilsluttet
Danmarks Rejsebureau Forening samt rejse-
garantifonden med reg. nr. 894.

Betalingsmidler i Ostrig

| Kappl accepteres betalingskort ikke alle
steder. | Ischgl er betalingkort mere almin-
delige.

Var szrlig opmarksom pa:

e Liftkort og skiskole kan kun betales kon-
tant.

e Husk at du kan kun hzeve 250,- €uro pr.
dag pr. kort.

Kurs: 1 Euro = ca. 7,50 kr.

Fokus Rejser & Stjerne Sne - Vester Voldgade 90, 1552 Kgbenhavn V. - TIf. 4824 1624 - ski@fokusrejser.dk

Fokus Rejser ApS er tilsluttet rejsegarantifonden nr. 894.




